Brightpoint - RMA anmodning  

Udfyld skemaet, gem det og send det til rmaretur@brightpoint.dk


Udfyld nedenstående formular og Brightpoint vil snarest muligt vende tilbage med RMA nummmer. 

Der gives ikke RMA på Nokia, Sony Ericsson, Motorola, Samsung, HTC og LG som udgangspunkt, da defekt håndtering varetages af Telecare ApS. Benyt venligst www.telecare.dk til pre-registrering af reparation m.m. 


Kravspecifikationer for returvarer: Varen må ikke være brugt, må ikke være skadet, skal være komplet/fuld intakt, må ikke være påført klistermærker eller rester af sådanne, må ikke bære præg af at have været åbnet/brudt, må ikke være falmet og støvet samt varen skal være i original pakning. 


Såfremt varen skal sendes til et ekstern værksted og det konstateres, at skaden ikke er dækket af garanti, opkræves et gebyr mellem 250-300 kr. (+moms), som skal betales hvis varen vel at mærke ikke ønskes repareret til den aftalte pris. 


I tvivlssager venligst kontakt rmaretur@brightpoint.dk


	Forhandler:
	
	Dato:
	

	Navn:
	
	Postnr.
	

	Adresse:
	
	By:
	

	Telefon:
	
	Mobil:
	

	e-mail:
	
	Rekvisition nr:
	

	Serienr/IMEI nr.
	
	Tilbehør:
	

	Produktnavn:
	
	Model:
	

	Kunde ref:
	
	Faktura nr:
	


Fejlårsag


	Ingen forbindelse
	

	Bluetooth / GPS defekt
	

	Mister forbindelse
	

	Defekt batteri
	

	Skratter under samtale
	

	DOA
	

	Andet
	



Fejlbeskrivelse SKAL udfyldes herunder (detaljeret) ellers behandles sagen ikke!

VIGTIGT: Opgiv producent, model, kunde ref. og fakturanr samt EAN og serienummer (hvis muligt): 


Beskriv din fejl her

	


Udfyld skemaet, gem det og send det til rmaretur@brightpoint.dk
